Politique d'échange et de retour :

Si vous n'étes pas entierement satisfait de votre achat, vous pouvez le retourner ou
I'échanger dans les 14 jours suivant la livraison. Veuillez appeler le 1-800-361-1696
ou envoyer un e-mail a info@vippilot.com en précisant que vous souhaitez échanger
ou retourner le produit. Indiquez le numéro de facture, le nom du produit, votre nom,
votre numéro de téléphone et la raison de votre échange ou de votre retour. Les
articles échangés ou retournés doivent étre dans leur état d'origine et accompagnés
de leur emballage d'origine complet. Veuillez noter que les logiciels ouverts ne
peuvent étre ni échangés ni retournés. Les vétements ne peuvent étre ni échangés ni
retournés, sauf si les étiquettes du fabricant sont toujours attachées. La politique

d'échange et de retour de 14 jours ne couvre pas les frais d'expédition.

Adresse de retour: VIP Pilot Centre

1375-12 Marie-Victorin
St-Bruno, QC J3V 6B7

Prénom et nom:

Numéro de la commande :

Nom de I'article ou code produit Motifs d'échange ou de retour

Les articles retournés doivent étre placés dans une boite ou une enveloppe de
protection afin de préserver 'emballage d'origine.

A la réception de cet échange/retour, je demande :

e Remboursement sur la carte de crédit utilisée pour I'achat initial

e Echange pour:

Ce formulaire doit étre rempli et joint a tous les €changes ou retours



